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ACABA ÇOCUKLA İLETİŞİM 

DEYİNCE AKLIMIZA NE GELİYOR?
Ona bir şeyler söylemek, 

Bir şeyler anlatmak,

Nasihat vermek,

Söz dinletmek....

İLETİŞİM TEK YÖNLÜ MÜDÜR?



İLETİŞİM NEDİR?

İletişim, iki kişi 

arasında, 

karşılıklı 

mesaj 

alışverişidir.
x



Çocuğumuzla 

Aramızdaki İletişim 

Engelleri:
 EMİR VERMEK

GÖZDAĞI VERMEK

 “SEN DİLİNİ” KULLANMAK

 AHLAK DERSİ VERMEK

 NUTUK ÇEKMEK-ÖĞÜT VERMEK

 YARGILAMA-ELEŞTİRME-SUÇLAMA

 AD TAKMAK-ALAY ETMEK

 KIYASLAMA



SEN DİLİ BEN DİLİ

Suçlayıcı ve kişiliğe yöneliktir. Duyguları ifade ederek 
davranışa yöneliktir.

Çocukların tepki göstermesine 
sebep olur.

Çocuğun kişisel 
sorumluluklarının gelişmesine 

yardımcı olur.

Eve vaktinde gelmediğin gibi 

haber de vermiyorsun

Eve vaktinde gelmediğinde ve 

geciktiğinde haber vermediğin 
zaman endişeleniyorum.

Her zaman sözümü kesiyorsun Bir şeyi söylemeye başlayıp da 
sonunu getiremediğim zaman 

çok rahatsız oluyorum. 

Kapıyı her zaman açık 
bırakıyorsun.

Kapının açık olması beni 
rahatsız ediyor. 



İletişim Hatalarının Çocuğumuz 

Üzerindeki Etkileri

 İnadına hareket etme,

 Karşılık verme,

 Kızgınlık,

 Anlaşılmadığını düşünme,

 Yalan söyleme,

 Kaygı, endişe,

 Başarısızlık duygusu,

 Güvensizlik,

 İçe kapanma,

 Sevilmediğini düşünme,

 Benlik Saygısının zedelenmesi,

 Hayata karşı olumsuz bakış,

 Kendine ve çevresine saygı duymama,

 Kendini ifade edememe…



ETKİN DİNLEME

İyi Bir Dinleyici Olmak İçin

 Dinlerken bedensel dinleme durumuna girin ve 

dikkatlice dinleyin

 ‘Hmmm,Evet’ gibi kelimelerle konuşulanı takip 

ettiğinizi belirtin

 Söylenenleri duyduğunuzu belirtin (Tekrar, Empati)

 Konuşanın duygularını isimlendirin

 Soruna hemen çözüm getirmeyin. ‘Ne yapmayı 

düşünüyorsun?’ Diyerek çocuktan ilk çözümü 

bekleyin.



Göz teması

Gülümseme

Beden 
duruşu

Pozitif 
ifadeler



ÇOCUKLARIMIZLA 
DAHA SAĞLIKLI 

İLETİŞİM 

KURABİLMENİN 
ANAHTARLARI



 Onunla değişik konularda sohbet
etme ortamı oluşturun.

 Aşırı eleştirici ve yargılayıcı 
olmaktan çekinin.

 Hatalı davranışlarını konuşarak 
uyarın ve ona doğru olanı anlatın.

 Başkalarının yanında onu kesinlikle 
küçük düşürmeyin.

 Onu başkaları ile kıyaslamayın.

 Kabiliyetlerini farkedin ve teşvik 
edin

 Ona sık sık sevdiğinizi söyleyin.



 Çocuğunuza sık sık söz hakkı verin

 Kendini ve Duygularını “Ne 
Düşünüyorsun, Nasıl Hissediyorsun?”
gibi sözlerle anlamaya çalışın.

 Onun fikirlerine değer verdiğinizi
hissettirin.

 Onun olumlu davranışlarını kesinlikte 
takdir edin.

 O konuşurken onun yüzüne bakın ve 
ciddiye aldığınızı hissettirin.

 Onun için zaman ayırın.

 Yaşına uygun görevler verin ve daha 
sonra başarısını takdir edin.



 Günlük Yaşamı Planlayın

 Okul Sürecinin Sürekliliğini Sağlayın

 Teknoloji ve Sosyal Medya Kullanımını Minimuma 
İndirin

 Evdeki Sorumlulukları Paylaşın

 Birlikte Oyun Oynayın

 Olumlu Model Olmaya Çalışın



Çocuğu dinler, saygı ve 
sevgi gösterirsek

 Ben varım

 Seviliyorum

 Değerliyim

 Güvenebilirim

Sevgiden yoksun çocukların;
büyümesi,
yürümesi,

konuşması gecikir.
Zeka düzeyinde gerileme olur.



PANDEMİ SONRASI OKULA 

UYUMDA YETİŞKİNLERE 

ÖNERİLER



 Pandemi sonrası okulun açılması ile birlikte öğrencilerde süreç 

ile ilgili kendi aralarında konuşacaklardır. Bu nedenle okulun ilk 

günlerinde çocuklar öğretmen ve aileler tarafından doğru 

bilgilendirilmelidir.

 İlk olarak çocuğun soru sorabileceği bir ortam sağlanmalıdır. 

Sorular dürüstçe ve çocuğun anlayabileceği bir şekilde 

cevaplanmalıdır. Çocuk aynı soruları tekrar tekrar sorabilir.



 Çocukların nadiren hasta oldukları ve hasta olurlarsa 

da çok hafif geçirdikleri, ancak yine de hijyene 

dikkat edilmesinin önemli olduğu belirtilmelidir.

 Evde veya okulda güvenli olacakları söylenebilir, 

ancak etraflarındaki kimsede hastalık olmayacağı 

gibi gerçekçi olmayan sözler verilmemelidir. 



 Konu ile ilgili yorumlara ve tepkilere dikkat edilmeli, televizyon veya sosyal 

medyadaki abartılı veya korkutucu haber ve yorumlara maruz kalmaktan 

korunmalıdır. Sosyal medyada duydukları her şeyin doğru olmadığı 

söylenmelidir.

 Pandemi döneminde hareket ve yüz yüze iletişimin kısıtlılığı, online dersler, 

can sıkıntısı ve kaygıyı azaltmak için teknolojik araçlardan yararlanma, 

teknolojinin kullanımını artmıştır. Bu dönemde teknolojiye  bağımlılığı artan 

çocuk ve gençlerde okul reddi görülebilir. Bu nedenle pandemi sonrası 

süreçte  çocukların ve gençlerin okulda ve okul dışında güvenli bir 

ortamda sosyal ve sportif aktivitelere yönlendirmesinin yapılması; okula 

gitmediği günlerde teknolojik aletlerden mümkün olduğunca uzak 

tutulması önemlidir. 



 Çocuk okula gitmediğinden veya gitmek istemediğinden 

dolayı çevresindekiler tarafından yargılanmamalıdır. Bu 

durumun geçici olduğu, başka çocuklarda da bu durumun 

olabildiği, aslında bu durumun kolaylıkla üstesinden 

gelinebildiği anlatılmalıdır.

 Çocuğun okula gitmek istememesi konusundaki duygularını 

anlatmasının sağlanması, hem sıkıntısının paylaşılması hem de 

anlaşıldığının hissettirilmesi bakımından onun rahatlamasını 

sağlayacaktır.



Çocuğun durumu hakkında öğretmenlerin bilgilendirilmesi ve 

öğretmenlerin görüşlerinin ve gözlemlerinin öğrenilmesi çocuğun 

yaşadığı sorunun kaynağı hakkında doğru tespitin yapılmasında 

önemli rol oynamaktadır.

Çocuğun kaygısını azaltabilecek yöntemlerin neler olduğunun 

belirlenmesi ve okulda bunun için destek olunması onun endişesini 

kontrol almasına yardımcı olacaktır.

Okul açıldıktan sonra özellikle ilk haftalarda, çocuğun 

gözlemlenmesi ve gerekirse  rehberlik öğretmeni ve bir uzmandan 

profesyonel destek alması sağlanmalıdır.




